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主要内容包括!

&$) 核心课程与教学活动评价, 第三方评价主体及机构

对所有公共课程# 专业课程# 素质拓展课程的设置结构# 岗位

工作核心能力培养# 课程间的相互衔接# 课程教学资源# 教学

做一体化等教学方式改革情况等进行回顾并总结成果" 回顾

的重点包括但不仅限于以下三类! 教师课程意识" 与职业岗位

群匹配程度" 课程对学生的吸引能力2,3

,

&") 专业质量监控, 高职专业评估是对专业价值进行判

断的过程" 也是健全高等职业教育质量保障体系的主要内容

之一, 由第三方机构组织专业发展深度分析" 重点反馈教育思

想与办学机制改革# 人才培养模式改革与创新# 课程与教材建

设# 教学团队建设等专业发展情况,

&() 学生表现与成绩评价, 对于学生的在校表现" 由学

院质量办# 规划处为学院量体裁衣地给出关键绩效指标" 由教

务处将这些绩效指标下发给各个学院或系部" 第三方评价机

构需要对提供的指标进行深度分析" 并与上一年的指标进行

对比, 具体的指标内容可以包括! 学生录取分数线及其他资格

条件# 学校在招生中的竞争力# 专业课程的有效性# 专业课程

的满足度# 学生的退学率及保有率# 学业成绩评定及资格证书

获取情况# 毕业生就业率# 毕业生综合竞争力指数# 毕业生满

意度等,

&&) 反馈审视, 学院应对学生# 学院教师职工和校外第三

方机构" 如企业监审员的反馈信息进行审视和分析" 在适当的

情况下" 增加其他利益相关者的反馈意见" 比如雇主和专业的

第三方监管机构的反馈, 同时" 学生的反馈极其重要" 学生反

馈机制的内容至少应该包括! 基础性的公选课---课程反馈调

查. 核心性的专业课---课程满足度调查# 学生满意度调查.

双创为中心的素质拓展---学生参与度调查# 实用价值调查,

&二) 有效利用质量监测与评估报告体系" 有效反馈人才

培养质量

与第三方机构进行充分沟通" 推进形成完善的质量监测

与年度报告体系" 对学院人才培养质量进行全面反馈, 质量监

测与年度报告体系应该由生源质量评价# 培养过程评价# 毕业

生评价三部分组成" 分别关注生源质量# 过程质量# 结果质

量, 过去" 高职院校质量监测的重点在于毕业生评价的环节"

包括毕业初期以专业适应社会需求能力为中心的 *应届毕业

生社会需求与培养质量跟踪评价+" 以及在毕业一个周期以后

开展的以学生可持续发展能力评价为中心的 *毕业生中期职

业发展跟踪评价+, 伴随着高职教育从 *结果评价+ 到 *发展

导向+ 价值取向的改变" 学生培养过程的评价进入舞台中心,

该项评价覆盖了学生# 教师及教学工具的多个评价主体" 主要

包括 *在校生全程跟踪评价+ *教师发展评价+ 和 *教学质量

管理平台+ 等多个监测体系" 密切监控影响学生培养质量的

多种系统元素, 培养过程评价和毕业生评价构成了专业建设

的主体评价体系" 而前者进一步形成了对后者的反馈和指导,

然而" 中国的教育理念中讲究 *因材施教+" 这也推动了

近年来高职教育在质量监测工作中往教育对象的前端进一步

延伸" 以 *新生+ 为评价对象的生源质量评价被日益重视,

研究指出" 通过对生源质量的了解可以知道培养的 *起点+"

而如果能够了解培养的 *终点+" 即未来学业# 生活的目标是

什么" 就能更好地为本届学生的培养做充分的准备, 因此" 针

对新生的调查" 可以收集关于学生的高中经历# 对自己能力的

自我评估的信息" 对他们个人和学生价值# 对职院学习的期

待" 以及关于他们学院选择过程的想法与见解. 同时" 也可以

了解新生对校园生活的期待" 如对哪些专业# 工作领域感兴

趣" 对未来职业的期待等2%3

,

图 "!高职教育质量监测与年度报告体系

&三) 实施渐进式的改进" 获得从评价到优化的良好实践

基于第三方参与的 *评价+ 视角获得的过程性教学质量

数据最终还需要反馈至实际培养工作" 通过渐进式# 全方位的

改进策略" 实现人才培养质量的优化, 在改进方面" 可以采取

的几项策略包括!

&$) 确保学校整体教学战略的落实, 确保学校整体教学

战略和培养质量改进战略能够为全体教职员工和在校生熟知"

并督促形成最佳教学实践, 例如在赫瑞4瓦特大学的 $"#$(

<"#$* 教学战略% 里" 教学方针和目标的落实及改进占据重

要位置, 该校的六大院系都制定了符合学院定位的 $教学战

略和改进规划%" 强调要逐渐实现学院的教学目标, 在这一部

分" 学院需要对设置的教学目标和响应的落实程度进行说明"

阐述学院教学改进的进程对学校整体教学战略的意义" 这一内

容还会在年度讨论会上进行深入讨论,

&") 落实学院各方面的改进活动, 学院各院系及系部需

要在每学期末组织教学审视专题研讨会议" 对过去一个阶段里

为取得某些学院整体目标而做的改进活动进行回顾和说明" 由

每一位教职员工对过去一学期中开展的课程改革# 教学方法改

革# 教学新技术应用等情况进行回顾" 并对完成情况和下一步

改进计划进行说明, 各院系及系部对部门改进活动情况进行总

结" 并向学院汇报" 学院将改进工作情况纳入部门绩效评价

中" 实施典型系部及典型案例的奖励,

&() 推广一些好的做法或创新事例, 在这一部分" 学院

"!




